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Resumen

La industria de la moda es la segunda méas contaminante en el mundo. Como solucién
a este problema surge la moda sostenible. Se realizd, ante esta alternativa de enfoque
ético ecoldgico, un estudio descriptivo exploratorio con método mixto, cualitativo y
cuantitativo, para conocer las percepciones y conductas de compra de las personas
de la generacion Z y Millenials con relacion a la moda sostenible. EI método
cualitativo constituyo un estudio fenomenoldgico en el que se realizaron entrevistas
profundas semiestructuradas y observaciones del guardarropa de 15 personas. El
método cuantitativo se realizé a través de encuestas en linea.

Palabras claves: moda sostenible, moda rapida, medio ambiente y moda

Abstract

The fashion industry contributes greatly to modern day environmental problems. As
a solution to this problem, sustainable fashion is promoted as an eco-friendly
alternative to fast fashion manufacturing. Given this ecological and ethical approach,
a descriptive exploratory study was carried out by a mixed method: qualitative and
quantitative studies. This study was conducted in order to gather the perceptions and
purchasing behaviors in regards to sustainable fashion of GenZ to Millennials. The
qualitative method consists of an in-depth phenomenological study where 15
participants showcased their wardrobe in a semi-structured interview. The
guantitative method was carried out through online surveys.

Keywords: sustainable fashion, fast fashion, environment and fashion
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Introduccion

La industria de la moda es una de las industrias mas grandes y que mayor
contaminacion genera en el mundo. Esta emite el 5% de los gases de invernadero a
través de las producciones de los cultivos, la creacion de textiles, las manufactureras
y el desecho de la ropa (Teibel, 2019). La industria no tan solo se compone de ropa,
también incluye todo lo que es calzado, joyeria, maquillaje, entre otros. Dicha
industria esta valorada en 3 trillones de ddlares estadounidenses y emplea
aproximadamente sesenta millones de personas (Teibel, 2019). En Estados Unidos
tiene ingresos de $123,736 millones y un indice de crecimiento anual de 12%
(Teibel, 2019). Es una industria que genera ganancias significativas y que produce
un dario sustancial al planeta Tierra. A escala mundial, la industria de lamoda genera
alrededor de cincuenta y siete millones de toneladas de residuos al ano (Teibel,
2019).

En Puerto Rico, el Apéndice Estadistico publicado por la Junta de Planificacion
(2019) indico que el ingreso interno neto de la manufactura de ropa y productos
relacionados es de $131.5 millones y el gasto de consumo personal es de $2,588.70
para el afio 2019. Puerto Rico también sufre las consecuencias del consumismo
desmedido de la industria de la moda rédpida. Anualmente llegan a nuestros
vertederos 400 millones de libras en ropa y textiles. Sin embargo, el 95% de los
textiles y la ropa son reciclables (PR Textile Recycling, 2021). Este es el resultado
de un ciclo de vida lineal y lo que promueve el fast fashion, “take, make, and waste”
0 produccion, uso y disposicion.

La historia y la literatura indican como la industrializacion ocasioné estas
producciones a gran escala, sin medir las consecuencias a largo plazo. La
industrializacion patrocino la busqueda de mano de obra que fuera lo mas econémica
posible, de manera que pudieran generar mayores ganancias. Se crea el fast fashion,
que se refiere a las producciones masivas o una moda que cambia constantemente,
y que produce una alta necesidad en el consumidor para adquirir las nuevas
colecciones que, tan pronto dejan de estar en tendencia, las desechan. Estas acciones
han ocasionado muertes de miles de personas en diferentes partes del mundo,
contaminacion a través de las emisiones de gases de invernadero y aumento en el
calentamiento global. En basqueda de una solucion a dicho problema nace la moda
sostenible en el 1960 (Teibel, 2019). Esta busca reducir el consumo desmedido de
la ropa a través de la adquisicion de piezas de alta calidad con mayor durabilidad,
del reciclaje y la innovacion. De este modo, la moda sostenible evita la



Revista [IN]Genios, Vol. 9, Nim. 1 3

sobreproduccion de las piezas de ropa. Asimismo, busca crear armonia entre la
sociedad y nuestro planeta.

Actualmente, en Puerto Rico no hay un estudio del mercado en relacion con lo que
el consumidor percibe y sus comportamientos en la compra de la ropa. Por lo tanto,
conocer como acttian fue de utilidad para saber con qué tipo de informacion educar
y mercadear para que cada vez mas los consumidores realicen compras conscientes.
Los resultados esperados eran que el consumidor no tuviese suficiente informacion
sobre lo que es la moda sostenible, los efectos negativos del fast fashion en el medio
ambiente y esta falta de conocimiento se vera reflejada en su comportamiento. Dicho
estudio del mercado fue fundamental para desarrollar un modelo de negocio
sustentable y rentable para la marca, JPI Designs LLC,

Metodologia

Luego de recibir la aprobacion y permiso de investigacion de CIPSHI, se realizé un
estudio descriptivo exploratorio con método mixto cualitativo y cuantitativo
(Hernandez Sampieri et al., 2010). Esto para conocer las percepciones y conductas
relacionadas con la moda sostenible de personas en el rango de edad de 21 a 39 anos,
las cuales representan la generacion Z y Millenials en Puerto Rico. EI método
cualitativo constituyo la primera etapa y consisti0 de una investigacion
fenomenologica realizada a través de entrevistas profundas que incorporaban las
observaciones del guardarropa de los entrevistados. Las entrevistas fueron de estilo
semiestructurado, ya que se desarrollaron unas preguntas guias que se modificaron
en el proceso de entrevista de acuerdo a las respuestas e interaccion con cada
entrevistado y sus experiencias. Estas preguntas fueron desarrolladas con base en la
teoria del comportamiento planificado de Azjen y Fishbein enmarcado en la ética
ecologica. La teoria del comportamiento planificado se deriva de la teoria de la
accion razonada (Fishbein & Ajzen, 1975), lo que significa que el consumidor utiliza
la informacion que tiene disponible para crear percepciones que luego se veran
reflejadas en su comportamiento. La ética ecoldgica promueve que las partes no
humanas del entorno merecen ser preservadas por su propio bien, sin importar la
beneficencia hacia el ser humano (Velasquez, 2012). Tomando esto en
consideracion, se plantearon las siguientes preguntas acerca de las percepciones y
conductas de los entrevistados:

1. ¢Quién tiene mayor y menor conocimiento entre la Generacion Z y los

Millenials sobre la moda sostenible?
2. ¢Cual es el nivel de conocimiento en el consumidor sobre los efectos
del fast fashion y la moda sostenible?
3. ¢Que motiva al consumidor a tomar la decision de compra?
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4. ¢Cuéles son las conductas del consumidor en el uso y la disposicion
de la ropa?

Durante la entrevista se realizd, ademas, un ejercicio observacional del guardarropa
de los entrevistados con el propoésito de que pudiesen mostrar como visten y las
combinaciones que realizan; de esta manera, evidenciaron donde y cuando compran
la ropa. El objetivo fue llegar a la raiz del porqué opinan y actaan de ciertas formas.

Esta primera etapa brindo informacion para desarrollar las preguntas que se
incorporaron en el método cuantitativo. El estudio cuantitativo comprendio la
segunda etapa de la investigacion, que se realizo a través de una encuesta (survey) a
la que se accedi6 en linea y que completaron los participantes sin asistencia de
entrevistador (autoadministrados en linea). Ambos métodos, cualitativo y
cuantitativo, ayudaron a triangular los resultados con la revision de literatura para
verificar la informacion adquirida de las diferentes fuentes.

Participantes

El muestreo fue por conveniencia. Se establecié una cuota de participacion y las
personas de las edades de la Generacion Z y Millenials que estuvieron disponibles
participaron. Se seleccionaron dichas generaciones, ya que los Millenials y la
Generacion Z se sienten comprometidos con su entorno y con sus acciones de
contribucion para las comunidades. El 61% de los Millenials esta dispuesto a pagar
mas por marcas sustentables seguido por la Generacion Z, la cual busca
transparencia y comunicacion de procesos con las marcas (Compromiso RSE, 2020).
Los entrevistados y encuestados fueron entre las edades de 21 a 39 anos, los cuales
corresponden a dichas generaciones.

Las entrevistas profundas fueron compuestas por 15 personas, 5 mujeres, 6 hombres
y 4 personas de la comunidad LGBTQ con el propoésito de tener resultados inclusivos
sobre el tema de la moda sostenible. La distribucion por edad para las entrevistas
profundas fueron personas entre 21 a 39 anos. En la segunda parte de la investigacion
se realizaron las encuestas autoadministradas en linea a 108 personas, 67 mujeres y
41 hombres, entre las edades de 21 anos a 39 afios.

Resultados
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En la primera parte de la investigacion, las entrevistas profundas fueron evaluadas a
través del analisis de contenido y el analisis tematico. Se evaluo lo que el participante
comunicé segun el tema. La observacion fue fundamental para verificar la veracidad
de lo que comunico con su conducta en la adquisicion de la ropa a través de la
evidencia del guardarropa. La segunda parte del estudio, la encuesta, se evalu6 a
través del analisis descriptivo. Se realizé una comparacion para hallar similitudes y
diferencias entre los participantes seguan sus percepciones y conductas.

¢ Quién tiene mayor y menor conocimiento entre la Generacion Z y los Millenials
sobre la moda sostenible?

Los resultados de la investigacion mostraron que la mayoria de las personas de la
Generacion Z y los Millenials no tienen conocimiento en detalle sobre lo que es el
fast fashion y la moda sostenible.

¢ Cual es el nivel de conocimiento en el consumidor sobre los efectos del fast
fashion y la moda sostenible?

La mayoria de los participantes de la investigacion no saben lo que es el fast fashion
y la moda sostenible. Ellos asocian el fast fashion con poca calidad, poca
durabilidad, destruccion, entre otros. También, lo asociaron con las siguientes
tiendas: Shein, H&M, Zara y Old Navy. Mientras, la moda sostenible la asociaron
con durabilidad, calidad, adquisicion de ropa de segunda mano y marcas
responsables con el medio ambiente y con sus empleados. Sin embargo, al contestar
la pregunta durante las entrevistas profundas de lo que significa la moda sostenible,
no definian el concepto con seguridad y presentaban dudas sobre lo que decian,
demostrando que tenian un concepto muy vago de lo que es. Ademas, se le pregunto
en donde adquieren la ropa de moda sostenible y durante las entrevistas profundas
mencionaron: Look Guilty, Shyguns, H&M linea sostenible y Thrift Shops. Esta
pregunta en el cuestionario fue contestada solo por 26 personas (24% de la muestra)
y algunas tiendas mencionadas fueron: Electroshok, Johny and June, Thrift Shops,
La Tigre, disenadores locales, boutiques, paginas de instagram, H&M, Zara, Gap,
Luvh, Burlington, Marshalls, Old Navy, Walmart y T.J. Maxx. En dicha respuesta,
se ve la confusion que tienen las personas, ya que Burlington, Marshalls, Walmart
y T.J. Maxx no se especializan en ropa de moda sostenible. Otras tiendas
mencionadas, como Old Navy, ASOS, Gap, Zara y H&M, tienen varias piezas de
ropa de moda sostenible, aunque no son su prioridad. Dichas tiendas y marcas se
asocian con la moda rapida, ya que la mayoria de su produccion es de esta manera.

¢ Qué motiva al consumidor a tomar la decision de compra?
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Segun los resultados de la investigacion, las motivaciones del consumidor para
comprar ropa son: la calidad, el precio y que la ropa esté a la moda. El lugar de
confeccion de la ropa no es importante para ellos y no lo ven en las etiquetas de las
piezas de ropa al tomar la decision de comprarlas. En ocasiones, las personas
entrevistadas se fijaron, durante la entrevista, en el pais de produccion de la ropa
cuando la entrevistadora les indicaba en donde esta ubicado la etiqueta (labels), ya
gue no sabian en donde hallar la informacion. Asimismo, desconocian con exactitud
el tipo de textil de la pieza de ropa que mostraban, ya que no miran, en su mayoria,
las etiquetas. Expresaron que evaluan las telas de la ropa utilizando el tacto. A
diferencia de los resultados de la encuesta, en los cuales contestaron que si,
expresaron que observan el tipo de textil cuando compran la ropa. Es decir, los
resultados de las entrevistas profundas y la encuesta se contradicen en dicha
pregunta. Por otro lado, las telas de preferencia, segun las entrevistas profundas y la
encuesta, es el algodon y el algodén en combinacion con otro textil; por ejemplo, el
algodon con poliéster y el algodon con lino. No obstante, es importante sefalar que
el algodon es una de las telas mas conocidas y hay una probabilidad que la hayan
mencionado porque es la tela con la cual estan mas familiarizados.

¢,Cudles son las conductas del consumidor en el uso y la disposicion de la ropa?

La mayoria de los participantes de ambas fases de la investigacion consumen del fast
fashion, especificamente de las siguientes tiendas: Marshalls, Forever 21, Zara y
H&M. Mientras que en los resultados de la encuesta fueron mencionadas dos marcas
puertorriquenas, La Tigre y Electroshock, como tiendas de ropa sostenible.

En cuanto a la repeticion de la ropa, la mayoria de los participantes de ambas fases
de la investigacion indicaron que repiten la ropa mas de 6 veces. Sin embargo,
mencionaron durante las entrevistas profundas que la repeticion depende del tipo de
ropa de la pieza; por ejemplo, la vestimenta formal y las piezas llamativas como los
crop tops suelen repetirla con menos frecuencia. Por otro lado, las personas
indicaron que deciden desechar la ropa cuando esta rota, manchada o desgastada.
También, la mayoria de los participantes de ambas fases de la investigacion
indicaron que han regalado ropa a familiares o amigos cuando la ropa ya no les sirve
0 dejo de ser su estilo.

Los hallazgos de ambas fases y la revision de literatura se utilizaron para triangular
los resultados.
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Tabla 1

Comparacion entre la primera fase de entrevistas profundas y la segunda fase de encuesta autoadministrada

Preguntas

Cualitativo

Cuantitativo

Confirmacién de los datos

¢ Qué caracteristicas
buscas al comprar la
ropa?

¢ Qué es mas
importante, la
calidad o el precio?

¢ Qué moativa el consumidor a tomar la decisién de compra?

La mayoria busca que la
ropa esté a la moda
Caracteristicas
mencionadas en una
ocasion: estilo,
comodidad, precio,
calidad, estampado
Tipo de vestimenta
Cliente consciente busca
versatilidad de la pieza,
estilo y ética

La mayoria de las
personas dijeron buscar
calidad y luego el
precio.

26.9% - calidad
25% - estilo

18.5% - precio bajo
8.3% - durabilidad
7.4% - marca
7.4%- color

5.6% - tipo de tela

26.9% - calidad
18.5% - precio

Los datos se contradicen. Los
encuestados en su mayoria
buscan calidad y estilo y en las
entrevistas profundas en su
mayoria buscan que esté a la
moda la ropa.

Los datos coinciden en ambas
partes de la investigacion y los
participantes expresan que
buscan calidad y luego el precio.
Sin embargo, en ocasiones
mencionaron que tienen unos
rangos de precios para diferentes
piezas de ropa y si tiene un
precio mayor, no la compran.

¢ Cuales son las conductas del consumidor en el uso y la disposicién de la ropa?

¢Con qué frecuencia Ninguna persona

repites ropa?

¢Has desechado
ropa?

¢Has regalado
ropa?

menciond que deja de
repetir una ropa al usarla
una vez

1-2a3veces

12 - 4 a 6 veces

12 personas repiten mas
de 6 veces

Indicaron que depende
del tipo de ropa

6 personas han
desechado ropa

6 personas han regalado
ropa a familiares o
amistades.

2.8% - Solo la uso una vez

y no la vuelvo a utilizar
4.6% - 2 a 3 veces
13.9% - 4 a 6 veces
78.7% - mas de 6 veces

81.5% - Si
18.5% - No

97.2% - Si
2.8% - No

Los datos coinciden y la mayoria
de los participantes repiten la
ropa mas de 6 veces, seguido por
4 a 6 veces de repeticion.

Los datos no coinciden: solo 6 de
los entrevistados han desechado
ropa, sin embargo, la mayoria de
los encuestados si han desechado
ropa. Ademas, la literatura
menciona que se generan miles
de millones de toneladas de
textiles.

Los datos coinciden, la mayoria
de los participantes han regalado
ropa a conocidos.
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¢ Cuél es el nivel de conocimiento en el consumidor sobre los efectos del fast fashion y la moda sostenible?

¢Sabes lo que es
fast fashion o moda
rapida?

¢ Qué significa para
ti el fast fashion?

¢Sabes lo que es
moda sostenible?

¢ Qué significa
moda sostenible?

8 personas saben lo que
es

6 personas no saben

1 persona tiene poco
conocimiento de lo que
es

poca calidad

causa problemas en el
medio ambiente
destruccion

poca durabilidad
consumerismo

ropa de temporada
cambian de moda
rapido

produccion en Asia

lo asocian con tiendas
como: Zara y Forever 21

7 personas saben lo que
es, aunque el
conocimiento es leve.

6 personas no saben

2 personas tienen un
conocimiento medio

durabilidad

piezas atemporales
recrear piezas de ropa
piezas recicladas
comprar piezas de
segunda mano

mejor uso a la ropa
marcas responsables con
los empleados

44.4% - saben, sin
embargo, en la pregunta
que se requeria definir el
concepto, solo fue
contestada por 41.7% de
los encuestados.

55.5% - no saben

poca calidad

mas econémico

poca ética laboral

abuso laboral en nifios y
adultos
sobreproduccion

ropa de temporada
grandes cantidades

Lo asocian con Shein,
H&M, Zara 'y Old Navy

44.3% - Si
55.7% - No

calidad

durabilidad

piezas atemporales
mejor para el medio
ambiente

materiales organicos
materiales reciclados

Los datos no coinciden, ya que
en las entrevistas profundas la
mayoria dice saber lo que es fast
fashion y en la encuesta la
mayoria indica que no saben lo
que es.

Los datos coinciden y en su
mayoria lo definen como ropa de
poca calidad, poca durabilidad,
ropas de temporada que cambian
con la moda de forma rapido y
ocasiona problemas en el medio
ambiente y laboralmente.

Los datos coinciden, la mayoria
de las personas no saben en su
totalidad lo que es moda
sostenible.

Los datos coinciden en la
asociacion de la moda sostenible
con la durabilidad, piezas de ropa
atemporales y el reciclaje.

Discusion

La mayoria de los participantes de la investigacion, los cuales representaban la
Generacion Z y Millenials, no saben lo que es la moda rapida versus la moda
sostenible y sus consecuencias en el medio ambiente. Asi también, el nivel de
conocimiento que tienen en relacion a ambos temas es muy leve y tienen duda sobre
los conceptos y las consecuencias que tiene para el ser humano y para el medio
ambiente. Para la mayoria de los participantes es mas importante la calidad que el
precio. Sin embargo, si el precio de la pieza de ropa no esta en el rango de precios
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gue ellos determinan que es el adecuado para la pieza de ropa, deciden no comprarla.
La mayoria de los participantes indic6 que repetia la ropa. Sin embargo, una de las
participantes mencion0 que repetia la ropa cuando el grupo de personas con el que
compartiria era diferente. Es decir, hay un pensamiento que tiene el consumidor en
cuanto a la repeticion de ropa que lo lleva a seleccionar meticulosamente la ropa
cuando decide repetirla. La mayoria de los participantes de la investigacion han
desechado ropa en el vertedero cuando esta desgastada, tiene rotos o estd manchada.
Desechar la ropa en el vertedero resulta en mayor contaminacion ambiental y un
aumento en el calentamiento global.

Es por esto que se recomienda que las marcas y disenadores se comprometan a
continuar la educacion sobre la moda sostenible para asi crear conciencia en el
consumidor sobre los lugares en donde se compran, los textiles que se utilizan para
producirla y el tipo de pieza de ropa que adquieren. También se sugiere que se
fomente la utilizacion de textiles reciclados y la reutilizacion de ropa y textiles para
crear nuevas colecciones que permitan reducir la contaminacion ambiental causada
por los vertederos de ropa.

Conclusién

Segun los resultados de esta investigacion, el consumidor busca como caracteristica
principal que la ropa esté a la moda, seguido por la calidad y el estilo de esta. Dicho
comportamiento favorece el consumismo, ya que el fast fashion promueve el cambio
de la moda constantemente y piezas de ropa de baja calidad. Cuando dichas piezas
de ropa no estan a la moda muchas personas dejan de utilizarlas. En cambio, cuando
el consumidor tiene un estilo definido, la mayoria de sus piezas combinan y esto le
permite tener variedad en su guardarropa, sin la necesidad de ser parte del
consumismo desmedido. Ademas, los resultados de la investigacion reflejaron que
para los participantes es mas importante la calidad y luego el precio; aunque, al
momento de tomar la decision de compra, si el precio no estaba dentro de su rango,
decidian no comprarla. Esto presenta como adn los participantes no reconocen que
al tener un producto de mayor calidad, tiene mayor durabilidad y a largo plazo la
inversion en la pieza de ropa es mejor. Segun los resultados, las personas en su
mayoria utilizan una misma pieza de ropa mas de seis veces y la repeticion de la
ropa no se ve influenciada por la publicacion de las fotos en las redes sociales. Sin
embargo, al momento de tomar la decision de repetir la ropa evaltan las personas
con las cuales estardn y si habian visto el “outfit” antes. En cuanto a la disposicion
de laropa, lamayoria la ha desechado porque esta manchada, rota o desgastada. Esto
representa un aumento de articulos que llegan a los vertederos en Puerto Rico,
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ocasionando emisiones de gases de invernadero y en consecuencia aumentando el
calentamiento global. Por otro lado, la mayoria de los participantes ha regalado ropa.
Dichas donaciones deben realizarse de forma directa al beneficiario para evitar que
terminen en un vertedero.

Por otra parte, la mayoria de las personas no saben lo que es fast fashion, ni la moda
sostenible y no existe asociacion entre el sexo, la edad y el conocimiento sobre
dichos términos. Actualmente atravesamos una crisis climatica y Puerto Rico
también es parte de dicha crisis. Es de suma importancia que disefiadores, marcas,
consumidores y gobiernos formen parte del cambio y el cuidado al medio ambiente
a través de la moda sostenible. A través de pequefios cambios en nuestra forma de
comprar y utilizar la ropa se puede hacer la diferencia. Esto se puede lograr al:
comprar ropa de mayor calidad; comprar ropa que realmente la persona va a utilizar
en un sin nimero de ocasiones y que puede combinar con piezas existentes en su
guardarropa; no desechar la ropa en el vertedero para evitar el aumento en el
calentamiento global; y regalar o donar si decide que ya no desea alguna pieza de
ropa. Esta en nosotros si decidimos ser parte de la solucion o continuamos siendo
parte del problema. ;Cual eliges, la moda rapida o la moda sostenible?
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